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PYTANIA DO EKSPERTA ZARZÑDZANIE

Po czym poznaç dobrego, wykwalifikowanego in-
struktora? Jakie powinien on spe∏niaç podstawowe
kryteria?

Teoretycznie tylko profesjonalista mo˝e oceniç prowadzà-
cego lekcj´ instruktora i to ju˝ po kilku minutach. Wystarczy
spojrzeç na technik´, postaw´ cia∏a i sposób poruszania si´,
a tak˝e pos∏uchaç, jak odzywa si´ on do grupy. Czy zaczyna
lekcj´ od razu, czy najpierw wyjaÊnia çwiczàcym, na czym b´-
dzie ona polega∏a? Wa˝ne jest, ˝eby potrafi∏ przed rozgrzewkà
„ustawiç” grup´, tzn. wyegzekwowa∏ prawid∏owà postaw´ cia∏a,
szczególnie, jeÊli na sali sà debiutanci. Klas´ instruktora widaç
w jego kontakcie z çwiczàcymi, a wi´c dobry i odpowiedzialny
instruktor staje zawsze przodem do grupy. Jest jeszcze jedno
kryterium, ale polecam stosowaç je z rozwagà. Otó˝ profesjo-
nalizm instruktora widaç w çwiczàcych i to na nich nale˝y pa-
trzeç. Je˝eli nie nadà˝ajà, stojà w miejscu, majà niepewne mi-
ny i nie widaç charakterystycznego dla dobrze przeprowadzo-
nej lekcji entuzjazmu – byç mo˝e winny jest instruktor, które-
go kompetencje nale˝a∏oby zweryfikowaç. Mi´dzy szkoleniow-
cami mawiamy: jeÊli jedna trzecia grupy nie jest w stanie wyko-
naç tego, czego wymaga instruktor, win´ ponosi on sam, bo
nie potrafi zaadaptowaç si´ do poziomu çwiczàcych.

Szybka ocena kwalifikacji instruktora – tzw. rzut oka – nie
jest ∏atwe dla kogoÊ, kto nie ma doÊwiadczenia w fitnessie.
Naj∏atwiej by∏oby zawierzyç certyfikatom i dyplomom. Nieste-
ty, nie zawsze sà one miarodajne. A na testowanie instruktora
przez kilka miesi´cy w∏aÊciciel klubu nie mo˝e sobie pozwoliç.
Rozwiàzaniem problemu, po które si´ga coraz wi´cej osób
otwierajàcych kluby, jest skorzystanie z pomocy specjalistów,
których mamy obecnie wi´cej na rynku. Cz´sto sà to doÊwiad-
czeni instruktorzy, znani z cz´stego wyst´powania na konwen-
cjach fitness.

W ramach karnetów na zaj´cia fitness w moim klubie
oferujemy lekcje do wyboru, na które klienci muszà
si´ wczeÊniej zapisaç. Coraz cz´Êciej s∏ysz´ o kar-
netach open, które pozwalajà przychodziç na do-
wolne zaj´cia w dowolne dni. Czy lepiej jest ofero-
waç karnety open?

Nie przypominam sobie klubu we Francji, Szwajcarii, W∏o-
szech i Hiszpanii, gdzie zdarzy∏o mi si´ pracowaç, w którym
ch´tni musieliby si´ zapisywaç na poszczególne zaj´cia. Zwykle
zapisywano si´ na ca∏y rok, wnoszàc op∏at´ z góry. Mo˝na by∏o
równie˝ op∏acaç sk∏adk´ miesi´cznà – kosztowa∏o to troch´
dro˝ej, ale nie wymaga∏o wy∏o˝enia z góry wi´kszej sumy pie-
ni´dzy. Zapisujàcy si´ mieli prawo przyjÊç na ka˝de zaj´cia i ni-
gdy nie by∏o z tym problemu. Mo˝e dlatego, ˝e sale by∏y sto-
sunkowo du˝e, mogàce pomieÊciç wszystkich ch´tnych. 

U nas w wi´kszoÊci klubów proponuje si´ system zapisów.
Ma on swoje wady, ale te˝ wiele zalet. I byç mo˝e dlatego
wi´kszoÊç warszawskich klubów od jakiegoÊ czasu stosuje
oba systemy, zró˝nicowane cenowo. 

Wy˝szoÊç  karnetów open polega na tym, ˝e klient mo˝e
nie tylko swobodnie wybieraç zaj´cia, ale tak˝e prowadzàce-
go, u∏atwia on ponadto poznanie pe∏nej oferty klubu. 

Sà te˝ negatywy, które odbijajà si´ na jakoÊci pracy z klien-
tem, poniewa˝ grupa jest za ka˝dym razem z∏o˝ona z innych
osób. Utrudnia to instruktorom prac´, ale i opóênia post´py
osób korzystajàcych z zaj´ç. Innymi s∏owy, cel treningu nie za-
wsze mo˝e byç realizowany, trudno te˝ wymagaç od instrukto-
ra konkretnego i ukierunkowanego programu treningowego.
Poza tym brak regularnego kontaktu z tymi samymi osobami
z grupy nie sprzyja nawiàzywaniu kontaktów i wi´zi, co po ch´-
ci zadbania o sylwetk´ i sprawnoÊç jest przecie˝ jednà z pod-
stawowych przyczyn zapisywania si´ do klubów fitness.

Pytania do eksperta

Od pewnego czasu do redakcji „Body Life” nap∏ywa od Czytelników coraz wi´cej pytaƒ dotyczàcych prowa-
dzenia dzia∏alnoÊci fitness. PostanowiliÊmy wybraç te, które powtarzajà si´ najcz´Êciej, i w kolejnych wyda-
niach publikowaç porady ekspertów, którzy jako znawcy rynku europejskiego i polskiego oraz doÊwiadczeni
praktycy ch´tnie podzielà si´ swojà opinià. 

Zach´camy do nadsy∏ania pytaƒ i wymiany poglàdów – 
e-mail: info@health-and-beauty.com.pl 

lub faks (0-22) 858 79 56.
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